INTRANET / BubbleGPT

Kl flir industrielle Geschaftsprozesse

Wir verbinden unternehmerisches Know-how mit KI-Kompetenz — fiir messbaren Nutzen in der Industrie.

2 5 + Jahre .I./I.i. 200"‘ Projekte 1 5+ Kl-Projekte

Enterprise-Software & erfolgreich umgesetzt in den letzten 3 Jahren
digitale Plattformen

Y @ Was uns auszeichnet Q Warum relevant fiir Industriebetriebe

{%{'}, Eigene KI-Plattform BubbleGPT flfl Von KI-Demos zu produktiven Prozessen

@ RAG, Agenten & Human-in-the-Loop Sichere Datenraume & Governance

ﬁ}% Integration in ERP, PIM, CRM & E-Mail ﬁ‘ Betriebsfahige Integration in bestehende Systeme
@ Cloud, Hybrid oder On-Prem Z Skalierbar vom Pilot bis zur Plattform

@ Erfahrung aus komplexen Plattformprojekten und regulierten Umfeldern.

Ausgewahlte Projekterfahrung: KarntenGPT - ladestellenbonus.at - i-Bank / i-Loan



Warum Ki-Projekte
oft stecken bleiben

)

Ee% % O

Verteiltes Wissen Isolierte Tools Governance fehlt Datenschutz & Kein Nutzen
Freigaben im Ablauf
Dokumente, E-Mails Einzelne Chatbots Quellen, Rollen und K s Echter Meh
und Systeme sind l6sen noch keinen Verantwortung sind oriFete:n Chter: vMichrwert
schwer auffindbar. Unternehmensprozess. unklar. Cc?mpllance muassen . enjcsteht erstin
mitgedacht werden. integrierten Prozessen.

Der Sprung vom Experiment zur produktiven Plattform gelingt nur mit Wissen, Prozessen und Governance.
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KarntenGPT:
Souverane KIl in der Verwaltung

Q Lokale KI-Plattform fiir die
A\ KirntenGPT Karntner Landesverwaltung

Unterstltzt Mitarbeiter:innen
im Arbeitsalltag

fenche Hallo! Wie kann ich
Verlauf Sie heute unterstiitzen?

Dokumente

Interne Dokumente und Wissen
kontrolliert nutzbar machen

Favoriten

Einstellungen

Basis flr weitere Services wie
Forder-Guide und Burgerunterstiitzung

Referenz fur Datenschutz, Souveranitat
und organisatorische Skalierung

@ Vertrauenswiirdige Kl — sicher, nachvolliziehbar und im eigenen Umfeld betreibbar.
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Die sichere Bubble:
Daten bleiben innen

Sicheres RAG-System Bubble Al / BubbleGPT
in der Bubble Externer LLM
E Dokumente Nur notwendiger Call (OPtional)
o Daton “Fo BubbleRAG [ Vektor-DB Koniext & o
penAl
a Optional lokales LLM >
ﬁ} oder externer API-Call Tools & Human-in- Monitoring: [, = ° ° =TS aEE te #\.. Anthig
;?’ Workflows 8 the-Loop nﬂﬂ Audit optional maskiert -
* Gemini
°©,°
Nur relevante, bei Bedarf ‘ — . eee andere
; j auch maskierte Kontexte \ = Lokales LLM (optional)
@ verlassen die Bubble X - ;
99% bis 100% lokal betreibbar ——
Alle Daten bleiben in der sicheren Bubble

Maximale Datensouveranitat — externe Modellaufrufe nur optional und kontrolliert.
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Bubble RAG - der Golden
Retriever fur Unternehmenswissen

= E

1. Wissen vorbereiten _> 2. Wissen finden

J

3. Antwort absichern

e Dokumente e \ektorindex * Quellen
e Chunking e semantische Suche e Kontext
e Metadaten * Rechte e Feedback

Bubble RAG bringt nicht irgendeine Antwort — sondern die passende Quelle.
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https://youtu.be/M9Oeq2RbLGc?si=DbOWodQxHlIyUV_k

Souveran betreiben:

das passende Modell wahlen

On-Premises

¢ Maximale Kontrolle
e Daten bleiben im Haus

e |deal flir sensible
Umgebungen

Cad
oo
Mm

Hybrid

e Kombination aus lokal
und Cloud

e Flexibel skalierbar

Cloud-SaaS

Schnell nutzbar

Geringer Betriebsaufwand

Full Azure Cloud

¢ Hohe Skalierung

e Globale Verfugbarkeit

¢ Tiefe Integration in

Azure Services

4— Mehr Kontrolle

(m) INTRANET

e Schrittweise Migration Star-\dardisiert &
maglich skalierbar
oole BubbleGPT

Mehr Skalierung



Bubble Al / BubbleGPT als intelligente KI-Schicht iiber der bestehenden Systemlandschaft

Keine Ablose von ERP, PIM, DMS oder CRM - sondern eine zentrale K|-Plattform, die Wissen und Prozesse nutzbar macht

. . |
Beliebige Use Cases / Fachanwendungen @
Q¢ =
o) L] =Q i |
' Eine Plattform
5 : T Produktdaten- 3 A Dokumenten- & Prozess- Management- T
Vertriebsassistent Service & Support Asehtart Wissensassistent Anebotsaialyse alomiliskering Copilot fiir viele
Kl-Use-Cases
y,

Bubble Al / BubbleGPT -©

Zentrale Kl-Plattform & Infrastruktur
! Ersetzt lhre
Kernsysteme nicht -

V' L)
KI-Chat & RAG / Agenten & Integrationen Governance & 2| Monitoring / 7
@ éa % Workflows E:} & APls @ Sicherheit ! HITL verbindet, versteht
und aktiviert

Assistenten Wissenszugriff
Wissen & Prozesse

T T T T T T T dariiber

Bestehende Systeme & Datenquellen

ERP PIM DMS CRM M365 / Dateien &
Collaboration Dokumente
Microsoft Dynamics 365 . ‘
9 o s PIMCORE Q SharePoint BS Microsoft 365 @ A
@ Bleibt bestehen @ Bleibt bestehen @ Bleibt bestehen @ Bleibt bestehen @ Bleibt bestehen @] Bleibt bestehen
CO Verbindet Systeme Versteht Inhalte & Kontexte ¢ Aktiviert Wissen & Prozesse



Kl in der Industrie: Die richtige Datengrundlage schaffen

Beispiel: PIM-Produktdatenmigration

Aus lber 10 verschiedenen Datenblatt-Typen entstehen rund 9 Verarbeitungsmodi. Fir ein produktiv nutzbares Ergebnis greifen mehrere
Bausteine ineinander:

© 6 © 0 0 O

Klassifizierung Extraktion Mapping Normalisierung QA & Source-of-Truth Ausgabe
F) TR 5 Lo API - PDF - OCR/Vision RG] & FLES Werte & Einheiten Konflikte gekennzeichnet Excel - Batch - Re-Runs
erkennen Merkmale

Wesentlich: fehlende oder unsichere Werte werden nicht erfunden,
sondern transparent fiir die fachliche Priifung markiert (HITL)

Pichlerluft - PIM-Produktdatenmigration



Bubble Al Agentenplattform fiir Industriebetriebe

Digitale Assistenten, RAG und Human-in-the-Loop fiir durchgangige Prozessunterstiitzung

p
Mensch im Prozess | o Supervisor-Agent @ W Auftragsbestétigungs-Agent Externe Systeme &
(Human-in-the-Loop) e -" @ + Uberwacht Agenten, ’ « erstellt und versendet $o=sy Kandle
! Qualitat und X Auftragsbestatigungen :
' Eskalationen i
g Merf\schliche ¢ = > . ' a» ERP-System
Priifung ; / g A : n"’n Stammdaten,
‘0 Freigaben, HEAR e Kundenservice-Agent / Zentrale Daten- & Kl-Plattform 0 W, Fakturierungs-Agent TP S Bestinde, Preise,
Validierung, ;o « Anfragen, FAQs, \ y / « erzeugt Rechnungen / =% Auftrage
Qualitatssicherung Terminierung ! f BUbble Al / BUbeeGPT (3 « Abrechnungen v :
\ / \ H
Fachabteilung / BubbleChat Bubble RAG / o 5 PIM/
Fachiiche Expertise, 1€~ - < O Auftragsanalyse-Agent dialogische Wissensbasis / | o Logistik-Koordinator . .g Produktdaten
Entscheidungen, : =P « liest E-Mails / PDFs, +—> Benutzeroberflache semantische Suche +—> + Lieferscheine, Versand, == Artikelstammdaten,
Rickmeldungen ' Klassifiziert Auftrage + Status ' Spezifikationen,

Klassifikationen

@ vertrien/

‘-‘ Innendienst -~ :

Bubble Explorer / Bubble Control Center :
Kalkulations-Agent @ BubbleGraph @ T (10) Einkaufs-Agent : DMS /
uman-in-the-Loop / H
+ unterstiitzt Angebot 4/' ‘\b E « Bestellvorschlage, *--c ey '. Dokumentenquellen

X visuelle Navigation / Freigaben / (
hg  Kundenkontakt, i i
. 4 ' und Preisfindus R + Materialbedarf ' Dokumente, SOPs,
Angebote, ; ng Prozesslandkarte Monitoring ' Vertrige, Zeichnungen
Auftragskldrung : ‘

e Konstruktions-/AV-Agent
Einkauf p « technische Priifung, Portal

Buchhaltung / \ m P  Rechnungspriifungs-Agent ' E-Mail / Telefon /
? S E:lﬂ + 3-Wege-Abgleich / e
Rechnungspriifung, i :;:s::;::::“ \ Freigabevorschlage P Kommunikation,
Zahlungsfreigaben, : : Anfragen, Tickets,
Beschaffung . Formulare
: o ERP-Gatekeeper s Zentrale Datenbasis = @ Service-/Support-Agent '
It/ .. > @ « Validierung von Kunden, @ - :
*:} <

) A 2 . « Servicefille, Tickets, |« -- Bl / Reporting
Administration €-- Artikeln, Verfigbarkeit ﬁ .l .” 1 (Y ) Wissenszugriff - lII Dashboards,
Betrieb, Sicherheit, I—vJ L= @0 e KPIs, Analysen,
Z % Berichte
Soptic ntngrston Dokumente SOPs / Produktdaten ERP-Daten Kundendaten Tickets /
Richtlinien Vorginge
——P  Daten- & Prozessfluss ~---4 Menschiiche Interaktion / ——>  Wissenszugriff (RAG) ——>  Integration / Schnittstellen @ Sicherheit, Governance,
Freigaben Compliance

* lhr Nutzen v/ End-to-End Prozessunterstiitzung v/ Hohere Qualitat & Transparenz v Schnellere Durchlaufzeiten v Skalierbar & Sichere Kl v/ Mensch im Mittelpunkt



(&)

Starten Sie mit einem konkreten Prozess,
nicht mit einem Tool.

RAG ist nur so gut wie Dokumentenqualitat,
Chunking und Retrieval-Strategie.

Souveranitat heiBt nicht zwingend alles lokal,
sondern bewusstes Betriebsmodell.

Der Mensch bleibt Teil des Prozesses -
besonders bei Verantwortung und Freigabe.

Eine Plattform spart Zeit, weil neue Use Cases
auf bestehenden Bausteinen aufsetzen.

)\ |
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Learnings aus realen KI-Projekten

/ 1. Prozessfokus \

5. Wiederverwendbare 2. Wissensqualitat
Bausteine

\ /
=

4.Mensch “~___ - 3.Governance &

im Prozess Souveranitat
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Beim Prüfen sind Probleme gefunden worden, die eventuell den Vollzugriff auf das Dokument verhindern.
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