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AI IM SERVICE- UND 
PRODUKTMANAGEMENT
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USE-CASES FÜR GENERATIVE AI

Effizientes Arbeiten

im Büroalltag

Effizientes Arbeiten 

in der spezifischen Aufgabe
Customer-facing Bot
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Zielgerichtete

Wissens-

vermittlung

Simulation, 

interaktives 

Training

Digitaler 

Assistent für 

Mitarbei-

ter:innen

Unterstützung 

bei Kunden-

anfragen

Anonyme digitale 

Kanäle

Personalisierte 

digitale Kanäle

Company-only OpenAI,

M365 Co-Pilot, Github Co-Pilot, 

SAP Co-Pilot, …

CANCOM Assistant
powered by Azure / AWS / NVIDIA

Governance Governance



3Klassifizierung: 3  vertraulich

Rollen basierte 

Wissensbots

Aggregation und 

Übersetzung von Wissen

Onboarding neuer 

Mitarbeiter:innen

Ergänzung zu ihrem 

Wissensmanagement

Intelligente Suche und 

Zusammenfassung von 

Dokumenten

GEN AI

Prozessautomatisierung

                         
                     

                      
                     

                           
                     

Self-Service

USE-CASES MIT GENERATIVEN SPRACHMODELLEN
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Connectoren und Customization als Schlüssel zum Erfolg 

Assistant

Anpassung an Ihr Corporate Design

MS Team-Integration Throttling – IP / User / …

Embedding möglich

Nahtlose User-Experience durch SSO-Integration

Intuitives Chat Interface im 

Responsive Design

Speichern der Chat Historie

Anbindung eigener Datenquellen

Standard Connectoren verfügbar

Feedback Funktionalität

Für laufende Optimierung der Ergebnisse

Für Poweruser

Create your own Bot

Freie LLM-Auswahl

GPT, Llama, DeepSeek, etc.



6Klassifizierung:

BOTS AS NATURAL LANGUAGE INTERFACE TO QUERY CLINICAL DATA

6  

FHIR Store

relevant information

prompt & query

question

response

MCP Server

FHIR Rest API



7Klassifizierung:

7  

Wie häufig wurde innerhalb der letzten 24 
Stunden Ibuprofen verabreicht?

Bei welchen Patienten wurde zuletzt 
Influenza diagnostiziert? 

Welche Leistungen hat Patientin Huber in 
den letzten 3 Tagen bezogen?  
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BE CURIOUS.
BE GREAT.
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