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Eine neue Situation — Chance fiir effektive Onlinezusammenarbeit c.%gﬁN
CLUSTER
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&, GREEN

Das heutige Webinar ¥ TEch
CLUSTER

5 min Einleitung und Organisatorisches — Green Tech Cluster

45 min Vortrag und Interaktive Demos — Integrated Consulting Group

10 min Zeit fir Fragen und Antworten

Hinweise:

- Alle Teilnehmenden bitte ,stumm® schalten

- Fragen bitte liber den Chat stellen

L] Qe 43 1 -
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Stummschalten Video beenden Einladen Teilnehmer Bildschirm freigeben Aufzeichnen Reaktionen
. ’
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Online Meetings und Workshops
effektiver gestalten

Julia Achatz - ICG




www.integratedconsulting.at

Julia
Achatz, MA

julia.achatz@integratedconsulting.at

EXPERTISE

Entwicklung und Begleitung von Innovationsvorhaben
Coaching von Innovationsteams

Expertise im Bereich Design Thinking & Lean Start-up
Trainings und Schulungen im Innovationsbereich
Workshopmoderationen F2F und virtuell



AGENDA

1.

Welche Tools kdnnen unsere Zusammenarbeit aktuell unterstitzen?
— Tools zur virtuellen Zusammenarbeit
— Tools zur virtuellen Kommunikation (Videokonferenz)
— Zusatztools fur virtuelle Interaktion

Wie kdnnen wir unsere virtuellen Meetings effektiver gestalten?

— Struktur und Interaktion in Meetings
— Virtuell Brainstormen

35 min

Tipps und Tricks fir virtuelle Meetings und Workshops!
— Technik, Moderation & Vorbereitung

5 min

Zeit fur Fragen und Antworten

www.integratedconsulting.at

10 min




www.integratedconsulting.at

TOOLS FUR VIRTUELLES
ARBEITEN

7€



TOOLS ZUR VIRTUELLEN ZUSAMMENARBEIT

Tools zur virtuellen Zusammenarbeit ermoglichen je nach Tool ein Set an
unterschiedlichen Funktionalitaten:

Microsoft Teams Confluence
,Der zentrale Ort fur ,Gemeinsam mehr erreichen*
Teamarbeit in Office 365¢ von Atlassian

Chat statt E-Mail
Gemeinsame Dokumentenbearbeitung
Integrierte Kalenderfunktion

Integrierte Videocallfunktion

o~
L o

www.integratedconsulting.at

a4 slack

Slack

Der ,Mailersatz” beliebt in
der Kreativbranche

O,
Mattermost

Mattermost
,High trust messaging
for the enterprise®



TOOLS ZUR VIRTUELLEN KOMMUNIKATION X o

Ein zentraler Aspekt der virtuellen Zusammenarbeit ist die virtuelle Kommunikation.
Eigene Kommunikationstools ermdglichen Videokonferenzen
mit zahlreichen zusatzlichen Funktionalitaten.

& QO @& @

Skype for Business Webex von Cisco Teams Calls GotoMeeting

Und viele weitere Anbieter:

ZOOI l l Zusatzfunktion: Q M|
Breakout Rooms

Google Hangout Whereby
&J eyesen

www.integratedconsulting.at 9



ZUSATZTOOLS FUR VIRTUELLE INTERAKTION P 4 c.

Dokumente gemeinsam bearbeiten Digitale Whiteboards

Q E s [EBvision @ M

Sharepoint Google Docs Dropbox inVision Miro Mural

Interaktion und Abfragen Arbeitsplanung
sli.do

Slido Mentimeter Trello Leankit Azure DevOps Jira

J &

leo nkit Azure DevOps

www.integratedconsulting.at 10
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GESTALTUNG VON
MEETINGS



WORKSHOPS MIT NACHHALTIGER WIRKUNG DURCHFUHREN P

Das Workshop Kanu

Ankoppeln Verstehen Entwickeln Abschliel3en

Willkommen heil3en, aneinander Information Gemeinsam Entscheidungen Néachste Schritte
Orientierung geben und an transportieren Lésungen treffen und emotionaler
das Thema entwickeln Abschluss

Quelle: Dick Axelrod

www.integratedconsulting.at 12
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EINSTIEG
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PERSONLICH BEGRUREN

Physisch

Als Gastgeber fungieren

www.integratedconsulting.at
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Virtuell
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ORIENTIERUNG SCHAFFEN

www.integratedconsulting.at
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ANKOMMEN UNTERSTUTZEN <[] 7 ¢

—> Mit den anderen Anwesenden in Kontakt kommen

—> Bezug zum Thema herstellen

Jede/n zu Beginn kurz zu Wort kommen lassen

www.integratedconsulting.at 17



MENTIMETER FUR VIRTUELLE UMFRAGEN 7 <

Go to www.menti.com and use the code 35 47 49

www.menti.com|

1 p 3

Grab your phone Go to www.menti.com Enter the code 35 47 49 and vote!

www.integratedconsulting.at



VIRTUELLE POSITIONIERUNG

Go to www.menti.com and use the code 35 47 49

Zufriedenheit mit Meetings

Wie effektiv sind die virtuellen Meetings in meinem
Unternehmen aktuell?

3

Sehr effektiv
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@ Slide is not active  Activate
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VIRTUELLE POSITIONIERUNG

Go to www.menti.com and use the code 35 47 49

Was sind die groften Treiber fir die
Ineffektivitat?




www.integratedconsulting.at
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VIRTUELLE PRASENTATION VON INHALTEN 2L

&

Jol Bei Prasentationen mind. 1 Folie am Screen teilen

@ Inputs maximal 10 Minuten lang

Reaktionen der Zuhdrer abholen nach einem wichtigen Input

Mentimeter Abfragen Break-Out Sessions
» Skalenfragen Zoomalternative:
» Offene Fragen _ ) *  Mehrere parallele Calls planen
« Quizfragen Virtuelle Handzeichen «  Teilnehmer rufen sich per Telefon an

§ .~ @ . 2 "
Chat

Stummschalten Video beenden inladen Teilnehmer Bildschirm freigeben

N 2

www.integratedconsulting.at \\
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RESULT EXAMPLE OF AN IDEATION SESSION @7 ©

www.integratedconsulting.at 24



MIRO

Gollaboration without constraints

] -

P 0@ SNNDOQH

Quelle: https://www.getapp.de/software/91635/realtimeboard

www.integratedconsulting.at
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https://azure.microsoft.com/de-de/services/devops/boards/
https://www.getapp.de/software/91635/realtimeboard

ZURUCK ZU DEN BASICS

| >

Alle

€ o
|

AToTs
oS raratel 1 &
\ )\ |
W
Own suggestions Pair's suggestions Explanations
Eigene Vorschlage

Paarweise Vorschlage
bzw. Gruppenvorschlage

Spontanes virtuelles Brainstorming mit der Methode 1-2-Alle

Welche Inhalte winschen Sie sich fur die nachsten Green Tech Webinare?

www.integratedconsulting.at

Vorstellung der
Vorschlage

26
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KONSENT FUR RASCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

—+ ot ot ot +
1 2 3 4
Losungsvorschlag Verstandnisfragen Erste Entscheidungs- Integration der
vorstellen runde Einwande und neue
Entscheidung
o ? SAR -f—«fg
o — LM\
o (? H—H D
Die L6sung wird Jede/r kann Fragen Zustimmung, Verbesserung des
vorgestellt stellen — Fragen Bedenken oder Vorschlags bis es keine
werden beantwortet Einwande Einwande mehr gibt
Die 3 Entscheidungs-
symbole: /
R V.
. / :“’J
‘ H ] ,j —~—
L,Ich habe keine Bedenken
und keinen Einwand*

“:( ‘s»-.---”" m—::‘ /)
B TR, -..“‘___:"L’ v 3
,lch habe Bedenken aber
keinen Einwand*
www.integratedconsulting.at

Llch habe einen Einwand den ich zur

Lésungsverbesserung einbringen méchte

28
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AKTIVITATENKATALOG

Nr. Was?

Wer?

<[ [[»> 7 ¢

Bis wann?

www.integratedconsulting.at
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DAS KANBANBOARD Vo

Backlog Doing Done

Einen

Eine X . Das virtuelle Die Meeting-
. gemeinsamen Das Meeting ! ;
Retrosp"ektlve Teamabend TeaEierEn Teammegtlng e|n|ad_ung
durchfiihren planen vorbereiten ausschicken

Das Meeting-
protokoll
verschicken

Das nachste
Meeting planen

www.integratedconsulting.at 31



ONLINE KANBAN TOOLS

# @ @ Boards

Innovationsmarathon

To Do

Visitenkarten bestellen

Triz Bchlein bestellen

N

ensschilder vorbereiten

Aufwarmspiel vorbereiten

I Sachen zusammenpacken

Doing
Tischaufsteller produzieren
Prototyping Material kaufen
Schidsselanhanger produzieren
Moderationsplan finalisieren

Gewinn fur Aufwsrmspielsieger
festlegen

Prasentation far Auftakt adaptieren
Schidsselanhanger Ringe besorgen

+ Fine weitere Karte hinzufiigen

Azure DevOps

€ Aaure Devops

B Adventureworks Mobile
& owenien

B sosrds

O Wik tems

Boards

Bacdags

b uw ¥

Sprints

Queries

41

Fr pans

o pocice
A Tesrun
B s

Mobile /. Boscs / Fabuikar

FabrikamFiber Board

B e tom <
F— @ Kattsoon

P y——

Done

Mail fiir Firmen:
Aufgabenstellungstemplate

30 Klemmbretter kaufen
Aufgabenstellungen finalisieren
Teams zusammenstellen
Schldsselanhanger Design
Packliste zusammenstellen

Limesurvey aufsetzen

© N Catering bestellen

Tischaufsteller Design
Visitenkarten Design neu
Sitzsacke organisieren

Polaroid Wand mit Promis?

entechsiden tnd varharsiten

35 sigog

sam 8 o e na

P pe—

& Coroe round

P —
@ Coion Sty

8 o dont

(i [T
@ Colreturon

0 goom Tab -

@ coweBanan P

B e ot of U b U B Coros sty

e B Gl i

L Sy o [ ——
& caroe posnd

"

1955

++ Eine weitere Liste hinzufiigen

Degloged

[EpTR—

@ cosmemn

Quelle: https://azure.microsoft.com/de-de/services/devops/boards/

www.integratedconsulting.at

leankit

- ToDO -

To Dos Allgemein
Adtivel Harvarg
Business Review zu
Ungewissheitskontinul
Instrumentalisierung
Jeweilige Kontakie im
CRM auf DSVCO-
Kenfor

o
aurchforsten

Team infieren

Einfache Lagik fir die
Erstellung von

Backiog Graoming im

To DO

To Do Julia

To Do Stefan

Retererzer, To Do Christina
entweren e die
premaen Ideankarichen WS-Design und

Heroes Uberlsgen Vorberefiungsaktiviate

und mit Julia ur Ideen- WS erstelien
Unsere Liste der kurzschliefen
Diriver, warum wir agil
Zusammenstelien

To Do Michael

Artike! od. Blog zur
Verbingurg DT &
Lean Starup (ulla
oder stefan)

‘11Jira

® 0 ® jrasamsispacecom

Teams in Space
Software project

+ 0 €

®
8§ Backleg
@0 Board
(22 Reports.
& Releases
23 components

Issues

<> Repository

[ Additem

Board

Q  Quickfilters ~

ToDOS

~ Super important

When requesting user
details the servics should
return prior trip info

a TIs-37

Engage Jupiter Exprass far
outer solar systam trawel

SPACE TRAVEL PARTHERS.

mAs Tig-25 G

Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office

Assignee v

Sprint ~

Requesting available flights

is now taking > & seconds
oA s o @

Engage Saturn Shuttle Lines
for graup tours

SPACE TRAVEL PARTNERS

A TS

Establish a catering vendor
to pravide meal service

LOGAL MARS OFFICE

WAITING LINE | =

Magazinartikel Agile
Gemeinden
uberarbeiien

Inhahsverzeichnis

Buch AIT

Div. ToDos BiiroNEU.

IN REVIEW 2

Register with the Mars
Ministry of Revenue

oa s i1

Draft netwark plan for Mars
office

LOCAL MARS OFFICE
A ns1s @

Quelle: https://www.pinterest.com/pin/27654985196491417/

Vorbereltung
Durchfuhrun:
il

(Start von 3 ¢
Innavationsir

Release  wne

DOKE 8

Add pointer te main css file
tainstruct users to create
child themes

LARGE TEAM SUPRORT
a Tis-56

Homepage footer uses an
inline style - should use a class

UPPORT

oa nece (R

Engage JetShuttle
SpaceWays for travel

32
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ONLINE KANBAN TOOLS 1 [ [»> 7z

Miro

Access your boards faster by installing the Miro app on your device.

Miro  GTC Webinar L e m wPoaa B

Backlog 4 Todo ' 2 Doing 1 Done 1

TeamA | 6

| Teamretrospektive ] Das Meeting moderieren Das Meeting vorbereizen Die Meetingeinladung verschicken
= @ uliaAdar @ Julia Achatz @ Juiia Achatz

| — l

Daz Protokall erstelien

@ Juiia Achazz

TeamB 2

| Nachste Aktivitat ‘

| Und dann noch etwas 1

200 x»NOW -+ 0 >

Untitled 0

.
.
.

i
Tt
i
L)
N
<
g

=l — 4+ 8%

www.integratedconsulting.at 33
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TIPPS UND TRICKS ZU
ONLINE MEETINGS

7€



TIPPS FUR EFFIZIENTE ONLINE MEETINGS

<]<] Vor dem Meeting

1. Jedes Meeting hat ein detailliertes
Drehbuch/Agenda und einen Moderator

2. Die Meeting Einladung besonders zu
langeren Workshops ist mehr als nur ein Link

Wichtige Informationen vorab :
o Hier finden Sie die Einwahldaten: ...
o Hier unsere Agenda im Uberblick: ...

o  Wir bitten um die folgende inhaltliche
Vorbereitung: ...

o Bitte einen ruhigen Ort suchen und nicht auf
Energienachschub vergessen: Wasser flr sich
selbst und Ladekabel fir ihren Laptop ©

o Bitte rechtzeitig einwéhlen (mind. 5 min vorher)
und die Technik testen (Kamera, Mikrofon)

O Im Meeting G

Vor offiziellem Beginn Technik aller
Teilnehmer testen, um Sprechprobe bitten
und Kameratest durchfihren

Klare Struktur nach dem Workshop Kanu
einhalten (Einstieg, Ankoppeln, Verstehen,
Entwickeln, Entscheiden, Abschliel3en)

Timeboxing - Auf Zeit-Einhaltung achten bzw.
Agenda bewusst adaptieren im Notfall

In jedem Meeting mindestens eine aktive
Interaktion einbauen (Mentimeter, Break-out
Rooms, Handzeichen, etc.)

Aktives Nutzen der Stummtaste bei
Hintergrundgerauschen und Ruckkopplungen

www.integratedconsulting.at
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DETAILLIERTES DREHBUCH FUR DEN HEUTIGEN IMPULS

7 <

Dauer

Einleitung von Hans Input 5
BegrifRung, Vorstellung, Agenda Input 3
Tools fir die virtuelle Zusammenarbeit, Kommunikation & Interaktion vorstellen Input 5
Gestaltung von virtuellen Meetings — Workshop Kanu + Einstieg Input )
Workshop Kanu: Ankoppeln Input 2
Mentimeter Abfrage Mentimeter 5
Workshop Kanu: Verstehen Input )
Workshop Kanu: Entwickeln Input 2
Virtuelles Brainstorming in Breakout Sessions + Miro Miro + Bre_akoutsessions 10°
Weitere Funktionen in Miro Toolreflexion 3
Workshop Kanu: Entscheiden Input )
Workshop Kanu: Abschliel3en Input 5
Tipps und Tricks fur Online Meetings Input )
Fragen und Abschluss Q&A 10°
Feedback Mentimeter

GESAMT 60°

www.integratedconsulting.at
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Zweiter Bildschirm

we
make e:epbonal progress in meaningful creative

Handy immer
geladen

Zusatzliche Kamera
(hier nicht zu sehen)

Wasser trinken
nicht vergessen

Rechner direkt an
LAN aneschlossen

\

Vorbereitetes
Workshop Logbuch




ALLES IM BLICK?

Remote Work Canvas

Name:

Date:

Remote Partner:

Loved ones

' What actions do you need 1o take to dedicate the needed

attention 1o your loved ores?

i

|omm

Sleep

Whant actions will you take to pet a long-encugh
high-quaity sleep?

Physical space

Haw will yau maintain saparstion betwesn your “wark
zzn=” and your “persanal zone” even in a confined space?

Schedule

What changes will you make 1o your work schedule to
accommodate the changes in Iocation and comtext?

Team

What adjustments will your team makes to the way you
work tagether to suppart collaboration and connection?

Nutrition

Whart 53z will you sake 1o sustain @ healty sating habit?

@

Transitions

What activity will you Use to transition from “work ime” ta
*personal time” and vice versa? {replacing your commuste)

Ergonomics

Which argonomic adjustments will you make to your new
werk emiranment?

Misc - personal

List hare amything =lz= in your persaral e and routine
that's worth thinking thraugh and plarming for

Physical exercise

Which physizal activities will you maintain 12 remain
physically heakty?

Off-hours

Whatt actions will you take to 2void being “always on”
during your off-bours?

B

Communications

Which channels, depending amwrgency, should peers use
13 neach you? How will you protect “decp work” time?

Misc - professional

List harz amything =les in your professional (ife and rautie
that's woeih thinking thratgh and plarming for

-

Creative outlet

What will you o o stay craativalyintallacsually challanged
zutsde of yourweck deman?

Vacation

Remote wark is o vacasion. When will you take mere time
vy from wark i the coming wesks?

Breaks

Without the typical break ripgers, what will youuse as 2
rminder ic t2ke necessary brasks

www.integratedconsulting.at

Source: https://medium.com/org-hacking/remote-work-canvas-b77d06b5d38f

BOLRING WAMA TLLES

38
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FRAGEN UND ANTWORTEN



FEEDBACK

Go to www.menti.com and use the code 35 47 49

Feedback

Wie zufrieden waren Sie mit dem heutigen Webinar

sehr zufrieden
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IHRE ANLIEGEN

Go to www.menti.com and use the code 35 47 49

Was erwarten Sie sich an Unterstutzung vom
Cluster in diesen Wochen?

www.integratedconsulting.at
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Integrated . GREEN
Consulting . TECH
Group CLUSTER

Kommen wir ins Tun!

Johann Koinegg, Green Tech Cluster
koinegg@greentech.at, www.greentech.at

Termintipp

Green Tech Innovators Club — Digital
Donnerstag, 02. April 2020, 10:00 bis 11:30

»SFG)) GlRIAIZ RS

NEUES DENKEN. NEUES FORDERN.
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